
 
 

RENSEIGNEMENTS IMPORTANTS 
 

1. Les demandes de règlement doivent parvenir à canadaclaims@markel.com dans les 
30 jours suivant l’accident. 

2. Toutes les réclamations doivent être présentées accompagnées d’une liste détaillée et 
des reçus de dépenses (les documents originaux sont requis si le demandeur ne 
dispose pas d’une autre couverture d’assurance) indiquant le nom du patient, le type 
de service rendu ou d’achat, la date de chaque service ou achat et le montant facturé 
pour chaque service ou achat. 

3. Le formulaire « Déclaration du médecin traitant » confirmant le diagnostic et les 
traitements requis doit également être fourni si la réclamation porte sur des frais autres 
que les frais dentaires ou d’ambulance. 

4. Vous devez payer vous-même tous les coûts initiaux. Vous recevrez un 
remboursement pour les dépenses couvertes par le régime d’assurances. 

5. Si la compagnie d’assurance requiert des renseignements supplémentaires, vous en 
serez avisé directement. C’est à vous qu’il incombe de fournir ces renseignements 
supplémentaires. 

6. Les dépenses couvertes par tout autre programme d’assurance-maladie doivent être 
réclamées auprès des compagnies concernées. Votre police d’assurance- accidents 
lié au sport ne rembourse que les dépenses inadmissibles auprès des autres 
assureurs. Votre police d’assurance-accidents lié au sport ne rembourse pas les 
services ou traitements couverts par le plan de protection provincial, que vous y soyez 
inscrit ou non. 

7. Si vous avez des questions ou en cas de difficulté, veuillez communiquer directement 
avec votre organisme provincial de sport (OPS). 

 

COMMENT SOUMETTRE UNE RÉCLAMATION 
 

1. Demandez au participant concerné de remplir la Demande de règlement ainsi que la 
déclaration du médecin. 

2. Un représentant de l’organisme provincial de sport (OPS) doit signer la demande de 
règlement certifiant que l’athlète blessé est un membre en règle de l’association. 

3. Envoyez les formulaires, par courriel, à canadaclaims@markel.com, avec une copie à 
Sport NB. 
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